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A. SCOPO DEL DOCUMENTO E PREVALENZA CONTRATTUALE

Il presente documento è redatto per illustrare le specifiche tecniche necessarie alla fruizione del “Servizio Alipay” disciplinato dallo specifico contratto integra-
tivo.
Per tutto quanto non definito ed espresso nel presente allegato, vengono applicate le disposizioni contenute nel contratto integrativo del Servizio Alipay.

B. DESCRIZIONE TECNICA DEL SERVIZIO

Il servizio offerto prevede l’utilizzo di Terminali in formato POS collegati alla infrastruttura tecnologica del Gateway di Ingenico.
All’atto del pagamento l’Esercente seleziona, sul terminale POS, la modalità di pagamento Alipay, digita su di esso l’importo della transazione e preme il tasto 
di conferma.  Ricevuta la conferma dall’ Esercente, il Terminale POS invia i dati della transazione ad Alipay, che, una volta ricevuti, genera il QRCode dell’Opera-
zione, restituendolo tramite il Gateway di Ingenico al Terminale POS, che lo espone su display, scontrino o supporto equivalente.
L’Utente Alipay, opportunamente identificato dall’app Alipay installata sullo smartphone dell’utente, scansiona il QRcode e conferma l’operazione, la app invia 
quindi ad Alipay la richiesta di autorizzazione. Alipay, ricevuta la richiesta di autorizzazione, provvede all’elaborazione e ne invia l’esito ad Ingenico che lo tra-
smette al terminale POS dell’Esercente. 
Quotidianamente, alla chiusura della giornata operativa, Ingenico invia a Nexi, attraverso apposito file di log, l’elenco delle transazioni Autorizzate, Negate e 
Stornate dal terminale. Sulla base delle evidenze contenute nel file di log delle transazioni, Nexi provvede a regolare con l’ Esercente l’importo dovuto secondo 
le modalità definite nel contratto “SERVIZIO DI ACCETTAZIONE PAGAMENTI TRAMITE CARTE O ALTRI SERVIZI DI PAGAMENTO – CONTRATTO INTEGRATIVO 
PER LA MODIFICA DEL SERVIZIO POS O L’ADESIONE A SERVIZI AGGIUNTIVI - SERVIZIO ALIPAY”.

C. MEMORIA DI SPESA

Il Terminale POS dovrà produrre lo scontrino dell’Operazione, riportante le seguenti informazioni relative alla transazione Alipay:

Dati Obbligatori
• Alipay Logo
• Alipay Transaction ID
• Alipay User login ID
• Payment method: Alipay
• Transaction Amount
• Transaction Result
• Transaction Time
• Cashier ID - Terminal ID – Gateway ID
• Merchant – Store Information (name, ID, address)

Dati Facoltativi
• Transaction ID (from merchant)
• Exchange Rate
• Product Information

D. SCHEMA DI PROCESSO REQUISITI TECNICI DEL TERMINALE POS

Per poter usufruire del Servizio Alipay con la soluzione tecnica descritta nel presente documento, i Terminali POS utilizzati devono: 
- Avere installata a bordo l’applicazione necessaria al colloquio con il Gateway di Ingenico
- Disporre di una connessione di rete dati attiva per il colloquio con il Gateway di Ingenico
- Essere in grado di esporre il QRCode dell’Operazione tramite display, scontrino o supporto equivalente.

E. ALLEGATO A – PRODOTTI E SERVIZI PROIBITI DA ALIPAY

1. Illegal political audio visual products and publications

2. Illegal political program channels

3. State secret documents and information

4. Pornographic and vulgar audio visual products, channels and publications

5. Pornographic and vulgar erotic services

6. Gambling devices and accessories

7. Lottery

8. Gambling service

9. Narcotics and related accessories

10. Weapons of all types (including daggers, firearms and accessories), replica  weapons, ammunitions and explosives)
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11. Military or police equipment

12. Illegally obtained proceeds or properties as result of crime

13. Poisonous or hazardous chemicals prohibited by Applicable Law and/or the laws of the People’s Republic of China

14. Batons and electric batons

15. Lock picking tools and accessories

16. Anesthetic, psychotropic or prescription medicine prohibited by the People’s Republic of China; illegal unregistered medicine 

17. Fetal gender determination

18. Aphrodisiac

19. Medical services, including medical consulting, hypnotherapy, plastic surgery

20. Hacking services or accessories

21. Malwares

22. Software or services that may jeopardize the reputation and goodwill Alipay or any of its Affiliates or related party

23. Illegal publication of certificates issuing or carving of stamps

24. Crowd funding

25. Video chatting services

26. All religious websites, publication or accessories

27. Online cemeteries and ancestor worshipping

28. Sales of personal information (e.g. identity card information)

29. Espionage equipment and accessories

30. Services or products that infringe on personal privacy (e.g. online activity monitoring)

31. Pyramid schemes and multi-level marketing

32. Gold investment

33. Cash disbursement from credit funding sources (e.g. credit cards)

34. Counterfeit currency

35. Illegal sale of financial information (e.g. bank accounts, bank cards)

36. Stock and securities

37. Mutual Funds

38. Insurance products and platforms

39. Financial products and services

40. Rebate or cashback services

41. Software or products related to trading of financial products and information

42. Single-purpose prepaid cards (including gift cards and other stored value cards)

43. Illegal or un-registered fund-raising activities

44. Foreign exchange services

45. Peer to peer (P2P) lending services

46. Payment by instalments service

47. Trading in invoices issued within the Peoples’ Republic of China

48. Trading or sale of virtual currencies (e.g. Bitcoin, Litecoin)

49. Satellites and antennas

50. Archaeological and cultural relics

51. Trading or distribution of currency (both RMB and foreign currencies)

52. Counterfeit or replica food products

53. Online sale of tobaccos and cigarettes

54. Fireworks and firecrackers

55. Crude oil

56. Human organs

57. Surrogacy services

58. Services to facilitate plagiarism and examination fraud

59. Protected species
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60. Smuggled goods

61. Sales of distribution of event tickets without license (e.g. Olympic Games or World Expo tickets)

62. Seeds

63. Real estates

64. Charitable Organizations

65. Auction sites and services

66. Pawn services

67. Lucky draw

68. Sale of animals, plants or products with contagious and hazardous diseases

69. Sale of animals, plants or products originating from areas declared with an epidemic outbreak of contagious diseases

70. Services or products facilitating unlawful public gathering

Aggiornamenti tempo per tempo saranno opportunamente comunicati.


