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Settimanale Data

‘Latendenza

In Italia molti Pos, pochi acquisti
ma ora 1 costl sono piu convenienti

LUIGI DELL’OLIO, MILANO

Il Paese ha un numero

di apparecchi

installati superiore

a gquello del Regno Unito
le transazioni, pero, sono
inferiori. Eppure il trend
si sta invertendo. Grazie

anche a spese contenute |
L;" evoluzione = registrata
nell'ultimo ~anno - sul

fronte dei pagamenti di-

gitali & superiore a tut-
to quello che si era visto nel decen-
nio precedente». Marco Ferrero, di-
reftore commerciale di Nexi, osser-
va un risveglio del mercato italia-
no, impegnato arecuperare il ritar-
do accumulato nel tempo rispetto
agli altri Paesi europei. Due i fatto-
ri che stanno guidando il cambio
di rotta: 'evoluzione tecnologica e
quella culturale. Sul primo versan-
te, Pelemento disruptive & dato dal-
1a diffusione delle transazioni con-
tactless via smartphone: basta avvi-
cinare 'apparecchio a un apposito
lettore e il pagamento va in porto,
senza necessita di portarsi dietro
contante, né moneta di plastica
(che viene virtualizzata all'interno
del telefonino).

«I pagamenti digitali vengono
usati per il 23% degli -acquisti»,
spiega Ferrero. «Siamo distanti dal
68% della Gran Bretagna, cosi co-
me dall’80% e oltre che si registra
in alcuni mercati del Nord Europa,
ma finalmente anche inItalia il set-
tore ha ormai superato una dimen-
sione di nicchia e si & attivato un
circolo virtuoso per cui, chi utiliz-

zala moneta elettronica riconosce
i vantaggi di questo strumento in
termini di sicurezza ed efficienza
delle transazioni e spinge altria fa-
re lo stesson.

Proprio la barriera culturale &
stata pil volte indicata dagli anali-
sti come il principale ostacolo alla
crescita dei pagamenti digitali nel-
la Penisola, legato in parte alla
struttura demografica che ci vede
essere uno dei Paesi pilt anziani al
mondo.

«Certo, i nativi digitali sono ten-
denzialmente piit portati a fare ac-
quisti online e a utilizzarela tecno-
logia, ma ormai anche tra la clien-
tela pilt senior - soprattutto nei
grandi centri urbani - questo cana-
le di pagamento vaprendendo pie-
de, sottolineal'esperto.

Resta un altro fronte da convin-
cere, quello degli esercenti, molti
dei quali continuano a mostrare re-
sistenze nellutilizzo dei Pos, la-
mentando i costi del servizio, indi-
cati in circa I'1-1,2% della transazio-
ne.
1l legislatore & intervenuto su
questo fronte ponendo il divieto di
rifiuto - a carico dei negozianti e
dei professionisti - del pagamento
tramite moneta elettronica per le
transazioni superiort ai 30 euro,
ma senza sanzioni per i trasgresso-
ri. 1 risultato, segnala uno studio
di Bankitalia, ¢ che I' Ttalia ha 2,5
milioni di apparecchi installati,
ben pii1 dei 2,1 del Regnio Unito, il
milione e mezzo a testa di Francia
e Spagna, con la Germania. indie-
troal,l milioni. Ma,la mancanza di
sanzioni, fa si che le operazioni an-

nue per terminale da noi siano ap-
pena 1373 contro le 7mila della
Gran Bretagna e le 8mila francesi:
In attesa di eventuali, nuovi inter-
venti del legislatore, il mercato si
muove.

«Per quanto ci riguarda abbia-

mo lanciato un servizio che rimbor-
saagli esercenti il costo commissio-
nale sostenuto nei pagamenti fino
a 10 euro», racconta il direttore
commerciale di Nexi, societd gui-
data da Paolo Bertoluzzo, che in
queste settimane celebra il primo
anno di vita, nata dall'integrazione
delle esperienze di Cartasi, Icbpi
(Istituto Centrale delle Banche Po:
polari Italiane), Bassilichi e Setef].
Lasocieta ha chiusoil 2017 conrica-
vi per 855,9 milioni (+6,6% sul 106,
al netto delle acquisizioni realizza-
te nel corso dell’anno) e 'Ebitda a
303,9 milioni (+18,5% la crescita or-
ganica), mentre l'utile netto d’eser-
ciziosi & attestato a 79,1 milioni, in
calo rispetto dai 104 milioni del
2016, per effetto degli investimenti
straordinari sostenuti peraccelera-
re la realizzazione del piano indu-

striale. «Abbiamo unito le forze
per diventare il campione naziona-
le dei pagamenti digitali, che gia
oggi gestisce 44 milioni di carte e
733 mila esercenti nel territoriona-
zionale». Tornando al canale eser-
centi, & da poco stato lanciato il Ne-
xi Smart Pos, che permette di accet-
tare qualsiasi tipo di pagamento e
che dispone di un App Store: gli
esercenti possono scaricare delle
applicazioni, proprio come sullo
smartphone, che consentono di
avere a disposizione diversi servizi
per la gestione del punto vendita.
Lo Smart POS funziona anche co-
me registratore di cassa grazie
all'integrazione con una stampan-
te fiscale e un software gestionale
dedicato. Tra le ultime novita c'e¢
anche il lancio del servizio di boni-
fici istantanei sia nei rapporti tra
privati, sia nelle transazioni con le
aziende, che consentono I'incasso
nel giro di 5 secondi. Un passo in
avanti importante, visto che tra sal-
do contabile e saldo disponibile
passano in genere due giorni.
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I numeri

SENZA CASH

I PAGAMENTI

L'uso del digitale in

LE TRANSAZIONI DIGITALI MONDIALI (MILIARDI)

Il personaggio

Paolo Bertoluzzo
ceodiNexi

Italia sul totale degli
acquisti: superata
la dimensione
dinicchia

[{INexirimborsa
agli esercenti

i costidi NN J
commissione T T
] . 2016 2017 2018  2019* 2020*  2021*
peripagamenti
flno a ]O euro FONTE: CAPGEMINI-BNP PARIBAS
£
Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Dicono di Noi

142857

Codice abbonamento:



