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NEXIMETTERA A
DISPOSIZIONE DEI POS
DEDICATIIN TUTTI GLI
UFFICI PUBBLICIL: UNA
PIATTAFORMA INFORMATICA
CONSENTIRA DI OTTENERE
UNA CORRISPONDENZA FRA
L'OPERAZIONE ELA
CONTABILITA DELLENTE
INTERESSATO

Adriano Bonafede

Roma
Il sogno di ogni italiano: non
fare pit1 la fila all'ufficio po-
stale o in banca; non dover tora-
re in un ufficio pubblico perché
non accettano bancomat o carte
di credito; poter pagare in qual-
siasi modo e da qualunque posta-
zione una bolletta, un ticket, le
tasse o una multa richieste daun
ufficic pubblico. Al momento
questo & soltanto un sogno per
moltissimd italiani, ma le cose
stanno cominciando a cambiare
conil progetto “Pago Pa”.
«L'Ttalia & indietro in Europa
nel pagamenti digitali - spiega
Roberto Catanzaro, responsabi-
le Business development di Nexi
(il nuovo nome di CartaSi) -. Su
100 pagamenti effettuad dalle fa-
miglie, nel nostro paese soltanto
20 avvengono atiraverso mezzi
elettronici. La media europea &
del 40 per cento ma si arrivain al-
cuni casi al 60 per cento, mentre
nei paesi del Nord Europa oltre
V80 per cento; nel 2020, in Sve-
zia, si arrivera al 100 per cento, e
sara la prima nazione cashless.
Se noi guardiano alla pubblica
amministrazione italiana questo
20 per cento italiano diventa il
5-6 per cento. Davvero troppo
poco. Come Nexi abbiamo deci-
so di supportare la Pa nell’azio-
ne di sviluppo dei pagament di-
gitali. Per questo ci siamo messi
adisposizione dei due enti stata-
li che si occupano di promuove-
re queste forme nuove di estin-

guere il proprio debito con le va-
rie branche della Pa, ovvero 'A-
genzia per I'ltalia digitale guida-
ta da Samaritani e il Team per la
trasformazione digitale diretta
da Piacentini».

Oggi ogni ufficio pubblico sire-
gola in modo diverso. C'¢ chi
chiede il pagamento di un bollet-
tino postale, chi accetta il banco-
mat ma non la carta di credito,
chi pretende un pagamento at-
traverso il complicato Modello
F24. Ebbene, il piano ¢ adesso co-
stringere tutti gl uffici ad accetta-
re qualsiasi forma di pagamento.
«In verita - spiega Giuseppe Vir-
gone, responsabile pagament
del Team per la trasformazione
digitale - la legge su Pago Pa e
del 2012 ma sarebbe dovuta di-
ventare obbligatoria nel 2015,
Successivamente il piano di atti-
vazione & stato spostato al 31 di-
cembre del 2017. Ad oggi, tutta-
via, risulta che abbiamo aderito
soltanto 15 mila uffici sui 23 mila
totali».

Inutile domandarsi quali sia-
no gli uffici che non hanno aderi-
to alla proposta, del resto obbli-
gatoria per legge: soprattutto i
centri pil piccoli e soprattutto al
Sud. «C’& un’ltalia a due velocita
- continua Virgone - ma ci sono
comungque anche al Sud comuni
molto virtuosi. Palermo, ad
esempio, & stato fraiprimientilo-
cali ad aderire».

Tuttavia bisogna fare i cont
non soltanto con iritardi degli uf-
fici publici e degli enti locali, ma
anche con la scarsa attitudine ai
pagament online degli italiani.
«Cisiamo resi conto che una buo-
na parte della popolazione non ¢
avvezza all’home banking - dice
Catanzaro -. Abbiamo dunque la-
vorato con il Team per la trasfor-
mazione digitale per digitalizza-

re i pagamenti nei luoghi fisici
della Pa, come sportelli degli
ospedali, uffici comunali ecc. Ab-

Multe, tasse e bollette: ora s1 paga con la carta

| biamo dunque compreso che do-
vevamo digitalizzare anche que-
sti luoghi fisici, permettendo a
tutti di usare bancomat o carte di
credito mentre si trovano in que-
ste strutture».

Il problema sembra di facile
soluzione ma la verita & che, per
ottenere questo scopo, bisogna-
va creare un collegamento fra il
pagamento digitale e la contabili-
ta di ogni particolare ufficio pub-
blico. In altre parole, a ogni paga-
mento deve corrispondere una
partita contabile. «Abbiamo tro-
vato il modo - spiega ancora Ca-
tanzaro - di integrare i pagamen-
ti con i gestionali di ogni branca
della pubblica amministrazione.
Il tutto in modo completamente
automatico. Abbiamo gia speri-
mentato la cosa in alcuni comu-
ni, ed & andata molto bene. Ora
questa piattaforma sard presto
disponibile per ogni ufficio pub-
blico. E spesso ¢’¢ una collabora-
zione conle banche che gestisco-
no la tesoreria dei Comuni e che
sono anche nostre partner».

Nonostante l'arretratezza dei
pagamenti digitali nella pubbli-
ca amministrazione, la loro cre-
scita & comunque notevole, pari
al9-10 per cento all’anno. Almo-
mento quest pagament corri-
spondono a circa 56 miliardi. Ma
con Vimplementazione della
piattaforma Pago Pala crescita ¢
stata esponencziale: «Trail 2016 e
il 2017 - aggiunge Catanzaro -
questi pagamenti si sono piti che
triplicati, arrivando a circa 4 mi-
lioni di transazioni».

Lastradaéancoralungamaal-
meno adesso sisa qual &!'itinera-
rio per arrivare a una completa
digitalizzazione dei pagamenti
della pubblica amministrazione.
Oratocca a comuni, regioni, pro-
vince, Asl, uffici fiscali e previden-
ziali decidere di aderire alla piat-

taforma Pago Pa. E prima lo fan-
no meglio & per i cittadini italia-
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