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IL'INTERVISTAI
B rtol “L’ ortante
gli tes tutt”
L'AD DINEXI: “LANOSTRA
MISSION E GUIDARE GLI
ISTITUTI DI CREDITO NELLA
RINCORSA DIGITALE, MA CI
SONO TROPPI LACCI: SESARA
LIVELLATO IL CAMPO DI GIOCO
NE USCIRANNO VANTAGGI PER
TUTTI”. | PROGRESSINON
MANCANO: “EIN ARRIVO
ILPOS INTELLIGENTE”
Eugenio Occorsio
a com'¢ possibile che ban-
che delle dimensioni di Ci-
tigroup o Bank of America, colossi fi-
nanziari di una potenza spaventosa,
abbiano paura dei sistemi di paga-
mento di Apple o di Facebook?
«Beh, guardi, detta cosi in effetti suo-
naun po’ strana, riflette Paolo Ber-
toluzzo, ad di Nexi. «Perd deve pen-
sare che forse il modello di business
non cambiera oggi, ma fra tre, quat-
tro, cinque anni si, eccome. Equindi
¢ giusto che le grandi banche si pon-
gano il problema ora». Bertoluzzo ~ Sotto, Paolo bancario la tecnologia e i servizi  evangelizzarle adeguatamente»,
conoscemoltobeneentrambiimon-  Bertoluzzo: piut avanzati. Ci battiamo alla pari Male banche sono in ritardo su-
di, la tecnologia e la finanza: erada  laureato nel conigrandi del tech, eanzilacom-  gliinvestimenti tecnologici?
| 17 anni ai vertici di Vodafone quan- ~ 1990in petizione con loro non potra che «Mettiamola cos: io vengo dalla
| donel maggio 2016 Advent Interna-  Ingegneria portare dei beneficiinterminidico-  telefonia, e leisa quante cose puo fa-
| tional, Bain Capital e Clessidra (itre ~ Eestionaleal sti, efficienza, funzionalita. Purché  re oggi uno smartphone che pochi
‘ fondi che avevano acquisito Ilstitu- ~ Politecnicod sia, ripeto ancora, una competizio-  annifanemmeno esisteva. Se leban-
toitaliano delle banche popolarie la Mitano, Mba ne combattuta ad armi pari, senza  che avessero proseguito con lo stes-
| collegata CartaSi) lo chiamarono igg‘:e:dl el privilegi né da una parte né dall’al-  so ritmo sarebbero molto meno
| perrivitalizzare il business dei paga- 20163 :d di tra. Noi andiamo di bancainbanca  spiazzate di oggi. [l nostro compito &
menti digitali. Elui dopo unaraffica oli ooy, @illustrare 'evoluzione tecnologi-  proprio qui: accompagnarle in que-
di acquisizioni (Setefi nel 2016, il paga‘mento ca, a proporre le nostre soluzioni  stosviluppo accelerato. Per esempio
merchant acquiring del Montepa-  gffettuatocon  che hannosempreal centroilclien-  stiamo cominciando a fornire i “Pos
schiedi Deutsche Banknel febbraio 3 nuova te, sia esso una personafisicaouna  intelligenti”, che stanno ai vecchi
) 2017, Bassilichi nel luglio dello stes-  tecnologiavia societd. Vogliamo supportare le Possempre uguali da anni, come gli
so anno) ha rebranded il tutto sotto  smartphone banche nel fare innovazione peres-  smartphone stanno a un cellulare».
I'egida Nexinel novembre 2017.«<Ab-  senza sere sempre pilt competitive anche Ma qual & al fondo il pericolo, 0
biamo creato una vera PayTechita-  pili bisogno in questo settore, perché 'avanza-  lapaura?
liana - conferma Bertoluzzo - pergui-  dicarta ta della digitalizzazione & irreversi- «Siamo di fronte a compagnie di
dare 'evoluzione dei pagamenti in  dicredito bile oltre che benefica e nessuno  dimensioni impressionanti: la sola
Italia al fianco della banche, che so- pud illudersi di arrestarla. Apple capitalizza oggi 800 miliardi,
noinostri partner d'elezione». 1l problema & nato soprattutto  Amazon 650. Sono in possesso di
E le banche si sentono cosi mi- con le direttive “open banking” una mole di dati sconfinata, hanno
nacciate? chestanno entrandoinvigore.Per-  margini di profitto enormemente su-
«Pit1 che minacciate come le dice- ché? periori alle banche, e poi c'& questo
vosono consapevoli che si porra pre- «ll senso di queste direttive &:un  problema che eravenuto fuori quan-
sto il problema, e quindi chiedono cliente pud dare alla propria banca  dosi parlava di web tax dell'insedia-
fin da ora un playing field livellato il permesso di diffondere i dati sui  mento fisico in questo o quel Paese,
con regole chiare e uguali per tutti. suoi conti, anche presso altre ban-  della facilita che hanno di muovere
Non hanno tuttii torti, le banche eu- che. Non generalizzati, li sceglie profitti telematicamente in giro per
ropee e americane, quando dicono sempre lui quali darli, malabanca il mondo. Tutto questo non vuol di-
che su di esse gravano mille vincoli ¢ forzata ad eseguire. Ora i giganti  reimporre regole-cappio alle Big Te-
di patrimonializzazione, di traspa- mondiali del tech stanno offrendo  ch, semmai forse toglierne qualcu-
renza, di comportamento direi eti- ai loro utenti, nonché clienti delle  na. Put essere I'occasione per ribi-
co, tutti sacrosanti intendiamaci, banche, di mettere alorodispo- lanciare il quadro. L'importante,
mentre le Big Tech sono esenti da sizione questi elementi, ag- nonmistancodiripeterlo, &il princi-
qualsiasi vincolo. Eun problema di gregarli, riorganizzarli in  pio anglosassone: same service, sa-
cui andranno interessati al pilt unasorta di app persona-  me rules. Nell'istante in cuiun Big Te- 5
presto i regolatori sia nazionali le, poi eventualmente in-  ch si mette a fare prestiti al consu- §
che soprattutto europei, com- tegrarliconalwridatiinlo-  mo, & giusto che rispetti le stesse re- -
prese le autorita antitrust»., ro possesso e chissa  goledelleistituzionifinanziarie. Alle ..
Non c’¢ pericolo di in- quante coseancora. Iltut-  quali si offre ancora un'altra oppor- £
frangersi contro I'avan- to puo essere una buona  tunita, quella di valorizzare un ruolo g
zata della tecnologia? cosa, utile per l'utente: insostituibile: il rapporto di fiducia g
«La mia missione, solo che potrebbero farlo  con il cliente, con il territorio. Que- §
lanostra qui a Nexi, & benissimo anche le ban-  sto non glielo togliera nessuno». 4
di portare nel settore che, se riusciremo ad ORPROCUZINE RSERVATA fg;
o
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| PAGAMENTI DIGITALI IN ITALIA
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5. DIMEO

Portare I'ltalia su standard europei

Nexi & la PayTech nata dall’esperienza di lcbpl
e CartaSi che ha l'obiettivo di costruire il futuro
del pagamenti digitali in Italia, in partnership
con le banche. Un cammino ancora lungo, visto
il ritardo con cul parte I'ltalia rispetto a tutti gli
altrl principali Paesi industrializzatl quanto a
pagamenti digitali. Nexi oggi gestisce, in
diverse modalita, 27 milioni di carte di
pagamento e 2,7 miliardi di transazioni ogni
anno. Conta su 733mila punti vendita
convenzionati solo in Italia, 120 miliardi di euro
transati, 15 mila Atm su tutto il territorio
nazionale e 400mila imprese che utilizzano

i servizi Corporate Banking Interbancario.
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