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La novita

IN VIAGGIO NEL FUTURO
DEI PAGAMENTI DIGITALI

di Raffaele De Santis

E STATA LANICIATA DI RECENTE NEXI, UNA NUOVA AZIENDA [TAUANA NATA DALIESPERIENZA

DI ICBPI E CARTASI CON I'OBIETTIVO DI COSTRURE, IN PARTNERSHIP CON LE BANCHE, UAVWENIRE
DEI PAGAMENTI DIGITALI IN ITALIA. INSIEME A VICINANZA E UNO DEI DUE CONCETTI CHE HANNO
ISPIRATO LA DENOMINAZIONE: “NEXT”, INTESO ANCHE COME INNOVAZIONE, CON IL RILASCIO

DI ORIGINALI PRODOTTI, SERVIZI E SOIUZIONI CHE ENTRERANNO NEL NOSTRO AGIRE QUOTIDIANO

er contribuire allevoluzione dei

pagamenti, Nexi ha gia inizia-

to l'investimento di un miliardo

di euro in competenze e tecno-
logia per rafforzarsi nel mondo [T, in quel-
lo digitale, nel product development e nei
big data, mettendo a disposizione delle
banche e del mercato unofferta di soluzio-
ni e prodotti che garantiscono un livello di
servizio eccellente e unesperienza d'uso
semplice e innovativa. «Siamo convinti che
i contanti siano superati dalla tecnologia,
per questo vogliamo diffondere soluzio-
ni di pagarnento pit semplici e innovative,
perché la digitalizzazione dei pagamenti
pud semplificare la vita dei cittadini, favo-
rire lo sviluppo delle imprese, migliorare
lefficienza della Pubblica Amministrazio-
ne, quindi supportare la crescita del siste-
ma Paese», ha dichiarato Paclo Bertoluzzo,
ceo del Gruppo Nexi. «Vogliamo essere la
PayTech delle banche, il loro partner spe-
cializzato nei pagamenti digitali, capace di
rispondere con velocita e affidabilita alla
loro domanda di soluzioni dedicate, affin-
ché i pagamenti siano una vera opportuni-
ta di crescita per il loro business e di svilup-
po di relazione con i loro dienti.»

GLI OBIETTIVI

Un obiettivo che Nexi intende raggiunge-
re partendo da un posizionamento conso=
lidato sul mercato, garantito dalla storia e
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dall'esperienza di ICBPI, CartaSi, Bassilichi
che permettono di gestire, in diverse mo-
dalita, 27 milioni di carte di pagamentoe
2,7 miliardi di transazioni ogni anno e di
contare su 733 mila punti vendita conven-
zionati in Italia, 120 miliardi di euro tran-
sati, 15 mila ATM su tutto il territorio na-
zionale e 400 mila imprese che utilizzano
i servizi Corporate Banking Interbancario.
Oltre a fare leva su questi punti di forza, il
nuovo marchio Nexi nasce accompagna-
to da uninnovativa gamma di prodotti e
servizi digitali che, sui fronti issuing, mer-
chant services, payment services ne con-
solideranno il posizionamento sul merca-
to, a supporto del business delle banche
partner. Proprio per approfondire nello
specifico alcuni di questi prodotti appena
lanciati, Deommerce ha incontrato Rober-
to Catanzarg, business development, di-
gital & innovation director di Nexi con cui
abbiamo parlato di Nexi Pay, Nexi Smart
POS e pubblica amministrazione.

COS’E NEXI PAY

li italiani sono innamorati del loro smart-
phone, siamo uno dei popoali che a livello
mondiale passa pili tempo sui social e ab-
biamo uninterazione costante con la nostra
cerchia sociale tramite WhatsApp e altre
piattaforme di messaggistica. Far penetrare
nel sistema Paese | pagamenti digitali signi-
fica sfruttare queste risorse e Nexi Pay nasce

con guesto obiettivo. La piattaforma offre
fondamentalmente due servizi. Introduce
nellapp un sistema completo di control-
lodella carta, di gestione e di configurazio-
ne della carta stessa. Con Nexi Pay & pos-
sibile fissare dei limiti di spesa, controllare
dove la carta spende, acquistare un domani
dei servizi addizionali, rateizzare in manie-
ra semplice e trasparente una singola spesa
dal valore elevato. Il secondo servizio per-
mette invece di migliorare I'uso dei paga-
menti mobile; la nostra ambizione & quella
di trasformare qualsiasi tipo di smartphone
che sia un iPhone o un Android in un mez-
zo di pagamento utilizzabile presso qualsia-
si POS con tecnologia contactless nel mon-
do. Questo con Nexi Pay & possibile. Il tutto
in un ambiente con un elevatissimo livello
di sicurezza, garantito da unautenticazione
biometrica usata sia per accedere all'app
sia per concludere il pagamento. Credia-
mo molto nella biometria e al momento
stiamo lavorando al pagamento che preve-
de l'dentificazione facciale sia tramite iPho-
ne X chesualtri device; dalla meta del 2018
pensiamo di arrivare attivi sul mercato con
questa soluzione.

LA NOVITA NEXI SMART POS

Lo Smart POS porta l'inncvazione dello
smartphone allinterno del mondo dei ter-
minali. Questo si traduce con lintroduzio-
ne sul mercato di un dispositivo flessibile »
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» in grado di sostituire anche il registratore
di cassa. Al suo interno & infatti gia pre-in-
stallata un‘applicazione dedicata alla ge-
stione della cassa, un'app per la gestione
dellinventario e un'app riservata alla realiz-
zazione dei pagamenti. Si tratta di un pro-
dotto assolutamente sicuro, dal momento
che le funzionalita inerenti il pagamento
lavorano su un hardware del tutto separa-
to dall’'hardware che gestisce le altre appli-
cazioni. Infine, una novita assoluta & rap-
presentata dalla presenza di un app store
allinterno dello Smart POS, dove grazie a
una serie di partnership con aziende di di-
verso tipo siamao in grado di offrire una se-
rie di servizi a cui il singolo commerciante
pud accedere direttamente dall'app store.
Tutto cio trasforma il tradizionale POS da
un point of sale a un point of service, un
punto di servizio che aggiunge valore al
commerciante stesso.
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CON | NUOVI POS SARA
POSSIBILE ANCHE ANALIZZARE |
DATI RELATIVI Al CLIENTI IN MODO
DA PROPORRE UN’ESPERIENZA

DI ACQUISTC PERSONALIZZATA?
Assolutamente si. Questo pud avvenire sia
sul POS ma anche sulla nostra app Nexi
Business dove esiste una funzionalita che
permette unanalisi delle spese delle carte
elettroniche su un determinato POS in ter-
mini di guantita, ticket medio, frequenza,
e provenienza geografica. Questa funzio-
nalita & importantissima perché permette
di studiare delle strategie ad hoc per ogni
tipo disettore ma soprattuttoa aualsiasi li-
vello di grandezza, che sia il grande retail o
il piccolo commerciante.

MA NEL MOMENTO IN CUI UN
MERCHANT POSSIEDE ANCHE
UNO STORE ONLINE, E POSSIBILE

| ettore di Carta Ibrido

INTEGRARE TRAMTE L’APP

DI NEXI BUSINESS O LO SMART
POS | DUE CANALI PER STUDIARE

1 DATI PROVENIENTI DA
ENTRAMBE LE PIATTAFORME?
Stiamo lavorando con grande intensita an-
che su guesto tipo di integrazione e pro-
prio a breve pensiamoe risultera possibile
controllare anche sul terminale la gestio-
ne multicanale collegata allo store online.
All'estero, in relazione a guesto tipo di de-
vice, anche per le pitt comuni piattaforme
diecommerce, sono gia in fase avanzata di
utilizzo una serie di evolute funzionalita di
integrazione e noi sicuramente le portere-
mo nella dotazione di app.

L'ECOSISTEMA ITALIANO

DEL PAYMENT E RALLENTATO,
IN PARTICOLAR MODO,
DALL'ARRETRATEZZA DEI
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PAGAMENTI PROVENIENTI DALLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE,
SETTORE DOVE STA LAVORANDO
DURAMENTE DIEGO PIECENTINI
INSIEME AL SUO TEAM PER LA
TRASFORMAZIONE DIGITALE.
QUAL E IL CONTRIBUTO

DI NEXI IN QUESTO AMBITO?
Secondo uno studio approfendito condot-
to dal Politecnico di Milano, guesto settore
genera, in Italia, non meno di 110 miliardi
di euro di pagamenti dai cittadini alla pub-
blica amministrazione. Lavorare su guesto
passaggio diventa, allora, fondamentale
per digitalizzare il sisterna Paese. Al mo-
mento stiamo lavorando a stretto contat-
to con AglD e il Team di Piacentini per ag-
giungere funzionalita di uso e occasioni di
uso per la PA in modo da portare una se-
rie di innovazione che saremoe pronti a rac-
contare nell'arco di un paio di mesi.
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